Salgs og leveringsbetingelser

FAELLES VILKAR OG BESTEMMELSER. ... eee ettt ettt ettt ee et e e e e e e eeeeeeee e e e e e e eee e et e reeseeeeeae e 3
1. ALMINDELIGE BESTEMMELSER ....icuuuiiietunieeetusetessaeesetaeeeeataessssansesetaneesstnessesasesessneseretnessrsnseesersneeerennns 3
P AN NESY V7Y = 1] 2] =] ¥ = N1 N TN 3
3.  GODKENDELSE, IKRAFTTRADEN OG FORTRYDELSE. ..u.ituiiituiitiiettittteettessaesstneessessnesstnsessssstsessnsersneasneees 3
4. TILBUD, OVERSLAG OG BUDGETPRIS....uiituittniittttttetaetttsestetsnesstatesaetstsstaetan sttt tsessteer st 4
5. DETINSTALLEREDE ANLAEG / LEVEREDE PRODUKTER ....iietuuieiittieeeietieeeistssesissssesssaessssnnssssssesesssnsessssseees 4
(ST =T = Y [N TS =0 =TT I o I 5
7. AFTALEN OG ABONNEMENTETS LOBETID . iuuuiituiitniiitneettettnesstaeesssetsnsstsessnesssnsessetsnesstnsessnssstesesnsersnessrarees 6
8. OVERDRAGELSE AF ABONNEMENT ....itttttittttttetettaeetetseesesanetetsaeesetaseseessnessssasesetaeseessntessssseeretseeresnnrees 6
VILKAR FOR TYVERIANLZEG ... oottt e e e e ee et e e e e et e et et e e e e e e et e et e et e e e eeeeeee e e e seeseeeanes 7
O Y =1 oAV [ =Y T ] ) = I TP 7
2.  SERVICE MODELLER — GRAFISK ..uuittuitttiittettttettetstesttesssesstsessessssstnessesstsessetsnessttesnteseersnterneesneee 8
3. GAS STANDARD SERVICES....tuiitutittiettietttesttitestetstaesttetseettrestetatessttestetstaressetseesttesanetteessnterneesanees 9
4, GAS EKSTRA SERVICES ...uuiiuuiiitntittetteetteett ettt sttt et ettt tattetaa sttt e st sttt s eta s tan ettt se st seaassstnsssnsstnssrrnserans 9
L TR =7 NV A I 0] = 10
6.  TEKNISKE VILKAR FOR TYVERIANLZEGGET ..uuiituiittiitteitiieianetetseetnesanesststessessnsstnesanesstsesnsersesstneernessnns 10
7. VILKAR FOR ALARMPATRULIE .. ctuuttttetttettneetteestetetesstasesaasseaasestesanseba e st esansetaesansssbasesnseransastnsesnaersnnns 10
8. KONTROLCENTRAL SIGNALBEHANDLING OG REAKTION ....uctuuiitnietterenettntesssersnseesntersnessssesnsersnessteesnaersnns 11
VILKAR FOR BRAND- OG VARSLINGSANLZEG ...ttt e et e eeee e e e e e e e e e aeeeeeseseeenaeeaeens 12
IO Y =1 oAV [ =Y T ] ) = P 12
2. GAS STANDARD SERVICES....uuituuititeittieitnettteestetateestnteetetet ettt tstteatetatessttertetstaeestertnesstaeesaerrens 13
3. GAS EKSTRA SERVICES . iuuuiittiittititeetteittestteestetatasttate et tet ettt etantstteatetatasstatesanssstaeesntesteestaeesnaersnes 13
4, KRAV TIL KUNDEN . ...t ttutttuettnttetettteesaessteestessnesstarestessssstaeeansstsessessneestaressetsnasstnseranesstasessiersnesstnrees 13
5.  TEKNISKE VILKAR FOR BRAND- OG VARSLINGSANLAEG......ccuutiitnietteieeeettestesenesetnsesaessnsesnsesanessteesaerans 13
VILKAR FOR ADGANGSKONTROLANLZEG. ...ttt ettt eeeeeee et e e et e et e seeseee e et et e eeeeteeseeesereeeneeaeeens 14
T Y =1 =V oy =1V T ) = 14
N €7 Sy YN 0 Y =T D] = =AY/ [ =5 TR 15
R €7 A oy 1 VXS] =1 =AY/ [ =5 TR 15
4, GAS ABONNEMENT TILKDB ..uuiivuuiittettnetsteestiersnessteestessseestaesanssseessessnesstressetsnesetteranetseersiernessnnees 15
B KKRAV TIL KUNDEN. .1t tttttitttetttiettn st eett e saes st e e st esat e s ta e eaa et ab s e aa e s aa s st eaaesaassta e san s st sesasessnesstasesnnerennns 15
6. TEKNISKE VILKAR FOR ADGANGSKONTROLANLAGGET ..tutiiuuiiitiittieitieeititeetesstesstniessnessteesniersesstneesnnersns 15
VILKAR FOR LA SE ..ottt ettt ettt e ettt ettt et et et e et et e e et et e e e et eeae e 16
I Y = oAV [ =Y T ) = I 16
2. GAS STANDARD SERVICES....uuituuittutitnettnettttesuetensttes et ttestetn ettt ettt etttetesnterneesereetnerennes 16
3. KKRAV TIL KUNDEN . ..t uttttttttettttete ettt eest s e taee st se s s saae s et seea st ea s e aa s e s aa e e st sesa s s aaesetasesanss s b sesnesansstnseranssennns 16
4, TEKNISKE VILKAR FOR LASEANLZEGGET ..euuiittiitueitntettetsaeeetasetassstsesnsteesst et stenesetreranetsesesnrernessnrees 17
VILKAR FOR VIDEO ANLZEG ... oottt oottt ettt e e e e et e et e et e et e et e et e et e et e et et e e e e etee et e reeeeeeeeeeeane 18
T Y =1 =V o =1V T ) = 18
2. GAS STANDARD SERVICES....uuituuiiittittieitnettttestetst ettt tet ettt ttt et ettt tstaeesntertneestneeraessnnes 18
3. GAS EKSTRA SERVICES . ituuiituiittitiieettiettieett ettt etat sttt e et teb s ettt etaaastateatesatasstaesanssstsesneranessteernaerannns 19
I (27N IR (0 1N = N PR 19
5.  KRAV TIL KUNDEN VEDR. FIERNOVERVAGNING ....uuiittiitiiiiiiiiieettieiaessbsestesatesstasssansssbsssnsssnsastnsssnsssnnns 19
B.  VILKAR FOR VIDEOANL LA GGET . tuuiiituiittieittisttitestetstasttaesanetssasestetansttatestetstasstatestesstseesstersesstseernasssnnns 19
7. VILKAR SPECIFIKT FOR NIGHTHAWK VIDEOANLZEG .....cvuueeiitneieetaeeesetiaeeeeatnsesesaseesstasessssnsessennesssaneeesennns 19

Side 1



Salgs og leveringsbetingelser

VILKAR FOR TEKNIKALARM ..ottt et et et et e et et e et e et e et e et e et e e e e eeeete e et e eeeeeneeeeeaane 21
Y = =AY Tod =1V 0] = 21
2. GAS STANDARD SERVICES....uu i iiittuieittteeeesttesetteeeseteeeeata e tsasaretetateeeataeteeaatetstaaeerataesrersesssrnneeerarnns 21
T €7 AR Sy 1 27N = =V T01 =5 21
I (2N Y IR0 1N o = N TN 21
5. KONTROLCENTRAL SIGNALBEHANDLING OG REAKTION ....uciuuiitniittseisteittiestsessseetntersnessseesnersnessseesnaersns 22
6. ANSVARSBEGRAENSNING FOR TEKNIKALARM ....cuuuiitttteeeettnieeeeteeesstaeeesatnessssaeesstaeesrssnessesnsessaneeesernns 22
7.  TEKNISKE VILKAR FOR TEKNIKALARM ...uutiittiitt et etttestttseea ettt sesssesansstasessssssssstaesanesstnsesnsersnesstnsessnsrsnes 22
8. KONTROLCENTRAL SIGNALBEHANDLING OG REAKTION ....uciuuiitniittseitteitntestnesssestntersnessteesnsersnessteesnnersns 22
VILKAR FOR PERSONOVERVAGNING ... .ottt ettt oottt e e e e e e e et e et e reereeeeeee e 23
IO Y = oAV [ =Y ] ) = P 23
2. GAS STANDARD SERVICES....tuituuiittttttiettettttestetataestteste et eetteratsteeatetaeestte et tstaeestertaeesaersaerrns 23
3. KKRAV TIL KUNDEN . .1t tttttitttettt ettt eetteestessnessta s st esasasstsesaassssesssessnesstaseasessnsstaessnsssteessersneestnsessnersnnes 23
4.  VILKAR FOR ANVENDELSE AF ENHEDEN. .....uuuiittuuieitttieetstetessneesstsseessssnessssasesssasssssssstessssseessrnseeeesnnens 24
VILKAR FOR OBJEKTOVERVAGNING ...ttt ettt ettt ettt et et ee et et e eaeeeeeeeeeeeeenae e 25
T Y = =V o =Y T ) = 25
2. GAS STANDARD SERVICES. ...uuituuiitttitteitnesttatesuetet ettt testett ettt etanstt et etttaresntetneestneertaersnns 25
R T (=7 NV A T L0 N = T 25
4, VILKAR FOR ANVENDELSE AF ENHEDEN. ... .uittutittutituettnetstettneranesssneesnersneestnsessstsnesesnseranessteeessierneernrees 26
VILKAR FOR CALL CENTER ..ottt oottt e et e e et e et e e e e e et e e e e et e eeeeeee e e e e e e e eeeeeeeseeeeeneeneeeaeeens 27
IO 27 NV A T P 27
2. GENERELLE VILKAR FOR CALL CENTER YDELSER .. .uuuitttiitniitteettetstessttestesstessttessesstessniessnessineesaessns 27
3. TIL- OG FRA-KOBLINGSKONTROL AF TYVERIANLZEG ...uutittiitnititeettiettieseteestesasesstntessnessteesnessessteesnaersns 27
4.  TIL- OG FRA-KOBLINGSSTYRING AF TYVERIANLZEG ..uuuittuiitteitiieitestteettessnessteestessnesstnsesaesstaesssersnessnnnees 27
5. FIERNOVERVAGNING AF VIDEOSYSTEM ...ituiitniituiieteitnteianesetssetnesansstntessssansetnsesanessteesnseraesstrernerennes 28
6. TELEFONVAGTTIENESTE OG SUPPORT ...cituiituetttetttettnetanetesssetnesansstntessstanesetntera ettt tesnserenesstreraerennes 28
T.  ELEVATOR OVERVAGNING......uuiittniittetitt ettt e et e see e et s et et ea s e aa e saa e s et te et s saaseta e san s sbasesneransastnsesnsrannns 29
8.  ADK OVERVAGNING/ADMINISTRATION ...uiieeuuteiieusetstaeeesatsesssssesstassesateessssnresssaeesstsesesseresssaseessnnns 29
0. SOS KNAP FUNKTIOIN .t uttunettueetnettteettesaaesstasesasesssssss e eaatesaseanesaasstaeassansetaesansssssesnsersnssstrernnesennes 29
10. [V =[] S =] =T ] I o LN 29
VILKAR FOR TAGE SIKRING . ...ttt oottt ettt ettt e ettt e et et et et et e et et e et ee e et e et et e e e et e e ete et eeee e 31
IO Y = oAV o =Y T ) = I 31
2. GAS STANDARD SERVICES....uuituuiiittittieitueetttestetsteettaerttet ettt tasstteatetataeetteratttaeesntertteestneeraersnnes 32
T (27N A 1 T 0T N = PR 32
4, VILKAR FOR TAGESIKRINGSANLGGET ..ituutitutiitntettntestetsaesttasetassessessetseest ettt etsererrernesrarees 32
5. VILKAR SPECIFIKT FOR QUMULUS......uuuuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnanannns 33
6.  VILKAR SPECIFIKT FOR QUMULUS ZOLO ... uuuuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 33
7. KONTROLCENTRAL SIGNALBEHANDLING OG REAKTION ...utttuutetntettserenestntestesenesesnserssssssesnsersnessnnsesieerenns 33
TS = = T (] = =] = T I o T 33
VILKAR FOR DNA SPRAY ..ottt ettt e eee e e e e et e et e e e e st e e et eeeeaneeeeeeseee st e seeesaeeeneeeaeeeaeeseeeseeesneenaeeneens 34
I Y = oAV o =Y T ) = I 34
2. GAS STANDARD SERVICES....uuittuiiittittieitnetttestetet ettt tet ettt tatstteatetateetteraettteesntertneestneeraersnaes 35
G T (27N A T 0T N = P TRPT 35
4, VILKAR FOR DINA SPRAY ANLZ GGE T iuuittuiittiittiettiestetstesttitetaetsteessetssttest ettt 35

Side 2



Salgs og leveringsbetingelser

e

Feelles vilkar og bestemmelser

1. Almindelige bestemmelser

11
1.2

13
1.4
15

1.6

1.7

For aftalen mellem kunden og G4S geelder naerveerende leverings- og abonnementsbetingelser.
Eventuelle omkostninger, afgifter, gebyrer, Ilgbende ydelser eller lignende til politi, teleselskab,
internetudbydere, beredskabsvaesen eller offentlig myndighed er ikke omfattet af aftalen og er G4S
uvedkommende.

Kgbelovens bestemmelser om reklamationsret er geeldende for aftalen.

G4S forbeholder sig ret til at foretage kreditvurdering forinden aftalens indgaelse.

Ved telefonisk henvendelse til G4S gares opmaerksom pa, at samtaler kan blive optaget til brug for
kvalitetssikring.

G4S kan til enhver tid uden varsel zendre disse salgs- og leveringsvilkar, herunder
abonnementsvilkarene og prisstrukturen. Safremt der métte veere tale om veesentlig endringer i
vilkarene, vil disse blive varslet via post, e-mail, SMS og kunne ses pa G4S’s hjemmeside.
Uvaesentlige aendringer kan varsles alene pa G4S’s hjemmeside.

Safremt der er sket en vilkarsaendring, vil betaling af abonnements faktura blive anset for at veere
en accept af eendringen.

2. Ansvarsbegreensning

21

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6
2.7
2.8
2.9
2.10

2.11

2.12

G4S er ikke ansvarlig for skader eller tab, som er eller ville have vaeret deekket under en seedvanlig
tingsforsikring, som kunden har eller kunne have valgt at tegne i et forsikringsselskab, som tegner
forsikringer i Danmark, herunder men ikke begreenset til forsikring mod tyveri, brand, vand og
stormskade.

G4S er ikke ansvarlig, safremt bygningsmaessige aendringer eller aendringer i indretning og brug af
lokalerne, pavirker de leverede produkters funktion.

G4S er ikke ansvarlig for fejl og mangler ved transmissionsnettet, ej heller i tilfselde hvor kundens
eget udstyr — uanset arsag — forringer eller forstyrrer transmissionssignalet. Ej heller er G4S
ansvarlig for manglende radiokommunikation mellem systemdele og centraludstyr, hvor dette
skyldes pludseligt opstaet batterisvigt eller ikke er en fejl, der kan pavises direkte pa de installerede
genstande.

G4S patager sig ej heller ansvar for ydelser leveret af andre end G4S, herunder fejl eller mangler
ved computer netvaerk leveret af andre leverandgrer end G4S.

G4S kan i intet tilfeelde blive holdt ansvarlig for Smarthome funktioner installeret af kunden selv pa
produktet Smartalarm, ligesom kunden selv baerer ansvaret for, at alarmen efter kundens
batteriskift er fuldt funktionsdygtig.

G4S kan i intet tilfeelde holdes ansvarlig for skader eller tab, der skyldes data som en ewt.
licenstager eller tredjemand har indlagt i systemet.

G4S er ikke ansvarlig for driftstab, tidstab, avancetab eller andet indirekte tab.

G4S er ikke, uanset placering, ansvarlig for tab af elektroniske data, billeder eller lignende.

Skader pa kundens eksisterende IT infrastruktur, herunder men ikke begraenset til hardware og
software samt evt. driftsproblemer i kundens netveerk kan ikke paleegges G4S.

G4S er ikke ansvarlig og haefter ikke for fejl, mangler, nedbrud eller defekter ved kundens
eksisterende netveerk.

G4S er ikke ansvarlig for levering af sine ydelser i tilfselde af force majeure, herunder strejke og
lockout m.m., men kunden har krav pa et forholdsmeessigt afslag i abonnementsvederlaget for den
evt. manglende ydelses.

G4S’s ansvar er i gvrigt begreenset sdledes, at erstatning til kunden i intet tilfelde kan overstige
DKK 5 mio. pr. ar.

3. Godkendelse, ikrafttreeden og fortrydelse.

3.1

Aftalen anses for godkendt og tradt i kraft pa tidspunktet, hvor accept fra begge parter er givet.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

e

Uanset arsag, er G4S til enhver tid berettiget til at annullere aftalen inden 14 dage efter aftalens
accept fra begge sider.

For privat kunder geelder, at begge parter har en fortrydelsesfrist pd 14 dage. Fristen geelder fra
den dag hvor anleegget bliver installeret hos kunden.

Safremt installationen allerede er pabegyndt eller tilendebragt og kunden gnsker at gare
fortrydelsesretten geeldende, er kunden forpligtet til at betale de faktiske installationsudgifter,
afgifter og abonnement der er forbrugt i tidsrummet hvor anlaegget har veeret i drift.

Safremt fortrydelsesfristen gnskes benyttet, skal dette ske skriftligt til G4S. Der henvises i den
forbindelse til www.g4s.dk/fortrydelse, hvor vejledning forefindes.

Evt. abonnement treeder i kraft, nar anleeg, produkter eller ydelser er etableret, dvs. leveret,
installeret eller ibrugtaget. Abonnementet far hovedforfald ultimo denne maned.

4. Tilbud, overslag og budgetpris

4.1
4.2

4.3

Tilbud og tilbudspris er bindende for G4S i lgbende maned + 30 dage.

En overslagpris er ikke bindende for G4S. Et overslag er en ansléet cirkapris som vil kunne variere
i forhold til det udfarte arbejde. En overslagspris er geeldende for G4S i Ilgbende méned + 30 dage,
En budgetpris er en ud fra de foreliggende oplysninger uforpligtende, skeansmaessigt fastsat pris.

5. Detinstallerede anleeg / leverede produkter

51

52
5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

511

5.12

5.13

5.14

5.15

Anleeg og produkter samt alle bestand dele, inklusiv kabler men med undtagelse af komponenter gj
leveret af G4S, tilhgrer den pa kontrakten angivne person/firma.

Alarmskilte tilhgrer til enhver tid G4S.

Safremt og sé laenge anlzeg eller produkter tilhgrer G4S, indestar kunden for, at det er fuldt
forsikret mod tyveri og brand

G4S skal til enhver tid have adgang til sikringsstedet safremt der er lavet abonnementsaftale pa et
installeret anleeg.

Safremt anlaeg og/eller produkter ejes af G4S, forpligter kunden sig til ikke at lade andre end G4S,
eller den der anvises heraf, udfgre service, reparationer, eendringer eller demontering, med mindre
seerlig aftale er indgaet med G4S.

For privatalarmsanleeg gzelder, at G4S frit kan veelge hvorvidt nedtagning gnskes. Safremt
anleegget nedtages af G4S, vil kunden blive faktureret et gebyr pa kr. 1200,-.

Flytning og aendring af installation og alarmskilte, herunder udvidelse, indskraenkning, ombygning
m.v., udfgres efter aftale og for kundens regning.

Bestilte ydelser, som ikke er begrundet i tekniske mangler ved det leverede, eller omfatter
reparation uden for abonnementet, eller hvor teknikeren ikke kan udfgre det bestilte arbejde pa
grund af forhold som G4S er uden ansvar for, udfgres i regning.

Reparationer som fglge af overlast f.eks. haerveerk, indbrud, indbrudsforsgg, brand, torden,
lynnedslag, fejlspaending pa forsyningsnet, forkert betjening, almindelig slidtage o.lign. udfares for
kundens regning.

Reparationer som falge af, at kundens IT infrastruktur enten aendres eller pavirker driften af det af
G4S leverede og monterede udfares for kundens regning.

Omkostninger til evt. stillads/liftleje for eftersyn/ombytning af hgjt placerede enheder er ikke
indeholdt i evt. abonnement.

Andringer i transmissionsform, installation m.v., som faglge af krav fra teleselskab, offentlige
myndigheder eller kundens forsikringsselskab betales af kunden, og er G4S uvedkommende.
Kunden indestar for, at kundens eksisterende 230 volt installation er lovlig, indeholder
sikkerhedsleder i form af jordtilslutning og har den ngdvendige kapacitet til anleeggets installering.
Safremt kapaciteten ikke er tilstreekkelig for installationen, udvides el-gruppen for kundens regning,
af el-installatgr udpeget og bestilt af kunden.

Ved kgb af servicemodel hvor teknisk service er inkluderet i abonnementet, til et eksisterende
anleeg installeret af 3. part, er omkostninger til opgradering af anleeg til geeldende standard,
herunder at bringe anlaegget i funktionsdygtig tilstand, ikke indeholdt i abonnementet.

For tyverianlaeg geelder, at alarmpatruljekgrsler af enhver art udlgst af udendgrs detektorer, altid
udfgres for kundens regning.
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5.16

5.17
5.18

e

Ved abonnementets ophgr, demonterer G4S anleegget safremt dette er G4S’s ejendom. Kabler
demonteres ikke, men bleendes eller afkortes. Eventuelle efterreparationer ved fast ejendom og
dens bestanddele, der ngdvendiggares af demonteringen, kan ikke ggres geeldende overfor G4S.
Evt. nagleboks demonteres ikke, men laseenheden fiernes eller erstattes af et blinddaeksel.

Svar pa generelle spgrgsmal til det leverede produkt, betjeningsvejledninger mm., sker ved kontakt
til kundeservice indenfor de normale &bningstider.

6. Feellesvilkar for software og licenser

6.1

6.2
6.3

6.4
6.5

6.6
6.7
6.8
6.9
6.10

6.11

Software - ved software forstas alle de software dele som udgar den samlede software leverance,
herunder men ikke begraenset til eksekverbare filer, baggrunds services, initialiseringsfiler, etc.
Licens — ved licens forstas en rettighed, til at anvende den installerede / kgbte software.

Ved kgb af software hos G4S, kabes alene en licens, dvs. en rettighed, til at anvende den kgbte
software.

Licensen er en brugsret og det er derfor ikke tilladt at anvende softwaren samt dens bestanddele
som grundlag for videreudvikling, udbygninger eller lignende udnyttelse, eller at overlade
eksemplarer af softwaren til andre med sadant formal.

Safremt et undersystem, som kommunikerer med den leverede software, andres eller opgraderes
af en anden underleverandgr end G4S, vil tvungne korrektioner og/eller eendringer i softwaren eller
softwarens konfiguration ske efter aftale og for kundens regning.

Teknisk service udfgres ved teknikerbesgg pa stedet, eller ved fjernopkobling.

For SkyWalker geelder, at safremt fiernopkobling ikke er mulig, faktureres den ekstra medgaet tid
seerskilt.

Licenstager ma kopiere softwaren til licenstagers computere og anvende den indenfor de
begraensninger som er fastlagt af den leverede licens og tage et rimeligt antal sikkerhedskopier af
softwaren, safremt der er berettiget behov for dette.

Enhver form for opdatering og opgradering sker for kundens regning, med mindre andet er aftalt.
Installeres softwarepakken pa udstyr, som ikke er leveret af G4S, skal dette overholde
kravspecifikationen, som er opstillet af G4S.

Kunden forpligter sig til, ikke uden G4S’s skriftlige samtykke, at lade andre end G4S, eller den som
G4S anviser, udfgre service, opdateringer eller zndringer pa den leverede software.

7. Beskyttelse af ophavsret og forretningshemmeligheder

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Ophavsretten til softwaren tilhgrer G4S eller dennes underleverandgr og gives alene i licens til
benyttelse i Licenstagerens lokaler og anleeg. Den ma ikke benyttes i anden sammenhaeng.
Leverer G4S software til Licenstager, som erstatter eller ajourfgrer tidligere overladt software, er
Licenstager alene berettiget til at benytte den ajourfarte version. Alt tidligere overladt software,
sikkerhedskopi samt dokumentation m.v., der vedrgrer sadant software tilbageleveres.
Licenstager skal hemmeligholde alle tekniske informationer og knowhow angaende softwarens
funktionsmade. Licenstageren ma ikke videregive sadan information og knowhow til tredjemand
eller anvende en sadan viden som grundlag for opbygning eller udvikling af alternative eller
modificerede systemer.

Licenstager forpligter sig til ikke at kopiere, sendre, udleje, saelge, distribuere eller overfgre nogen
del af softwaren, undtagen i henhold til denne aftale, og accepterer, at forhindre uautoriseret
kopiering af softwaren.

Licenstager forpligter sig til ikke at foretage "reverse engineering”, dekompilering eller
disassemblering af softwaren.

Kildekoder udleveres ikke fra G4S.

8. Betalingsforhold

8.1

Etablerings- og salgsvederlag faktureres i direkte tilknytning til anlseggets etablering/levering. Ved
stgrre installationer er G4S berettiget til at opkreeve a-conto vederlag svarende til det udfgrte
arbejde.
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8.2 Vederlaget er fastsat under forudsaetning af, at arbejdet kan forega indenfor normal arbejdstid og
uden seerlige gener.

8.3 Evt. abonnementsvederlag betales forud for 3 maneder ad gangen ved en maneds begyndelse.

8.4 Prisregulering af abonnementet kan ske med op til 8%, med tillaeg af nettoprisindekset jf.

Danmarks Statistik. Reguleringen kan ske pa baggrund af gget udgifter til forbedret service,
produktudvikling eller andre administrationsudgifter. Der reguleres med virkning fra farstkommende
opkraevning efter varsel jf. pkt. 1.6.

8.5 G4S er berettiget til at opkreeve faktura gebyr og miljgafgift.

8.6 Ved udeblivelse eller forsinkelse af skyldig betaling forbeholder G4S sig ret til at opkraeve gebyrer,
beregne sig morarenter pa 2% pr. md. samt ved inkasso at beregne 2 gange udenretlige
inddrivelsesomkostninger, jf. bkg nr. 601 af 12. juli 2002.

8.7 Erleegges betaling ikke rettidigt, er G4S berettiget til, efter forgeeves skriftlige pakrav, straks at
heeve aftalen og nedtage anlaegget for kundens regning, eller kreeve leverede produkter
tilbageleveret.

8.8 Det understreges, at den pa abonnementsaftalen / kontrakten anfarte abonnent, haefter for
kontraktens opfyldelse. G4S vil sdledes ved manglende betaling fra den anferte person angivet
under "fakturaadresse” opkreeve abonnementet direkte hos abonnenten.

9. Aftalen og abonnementets lgbetid

For erhvervs kunder geelder:

9.1 Safremt anlaegget er lejet eller finansieret, og der er tegnet abonnementsaftale, er aftalen
uopsigelig for kunden i de farste 36 maneder, med lgbende abonnementsperioder af 1 ars
varighed, jf. pkt. 3. Aftalen kan opsiges med 3 maneders varsel op til udlgbet af bindingsperioden
og efterfglgende med 3 maneders varsel op til kontraktens hovedforfald. Indlgber ingen skriftlig
opsigelse, betragtes abonnementet som fortsat for et tidsrum af 1 &r og sa fremdeles.

9.2 For kundeejet anlaeg, er opsigelsesvarslet 3 maneder op til hovedforfald.

9.3 | tilfzelde af forretningsophgr — herved forstas — ophar af CVR nummer og/eller total nedlzeggelse
af virksomhedens aktiviteter, betalingsstandsning, konkurs eller dgdsfald, kan abonnementet nar
som helst opsiges med 3 maneders varsel til en maneds udlgb. S&fremt samme virksomheds
aktiviteter fortszetter pa anden adresse, betragtes dette ikke som et forretningsophgr, men en
flytning af virksomhedens aktiviteter.

For privat (forbruger) kunder geelder:

9.4 Safremt anlaegget er lejet eller finansieret og der er tegnet abonnementsaftale, er aftalen
uopsigelig for kunden i 5 maneder + Igbende maned, regnet fra datoen hvor fgrste G4S ydelse
leveres. Efter denne periode, kan aftalen opsiges med et varsel pa 1 maned op til udlgbet af en
maned.

9.5 Ved gvrige abonnementsaftaler geelder for begge parter et skriftligt opsigelsesvarsel pad 1 maned
op til udlgbet af en maned.

10. Overdragelse af abonnement

10.1 Nar en ny ejer/bruger overtager de sikrede lokaler eller de leverede produkter, og gnsker at
indtreede i et evt. abonnement, skal dette godkendes af G4S. Den hidtidige kunde frigares farst,
nar den nye abonnementskontrakt er sat i kraft.

11. Personlige oplysninger

111 Kunden er til enhver tid forpligtet til at sgrge for, at G4S har korrekte og opdaterede oplysninger,
herunder navn, adresse, e-mail, telefonnumre etc.
Enhver form for elektronisk post anses for at veere kommet retmaessigt frem til kunden, s&fremt der
er benyttet den og de oplysninger der senest er angivet af kunden til G4S.
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| forbindelse med kundens tyverianleeg er der tilknyttet en eller flere services. Da der er forskel pa de
forskellige tyverianlaegstyper, vil det vaere muligt at etablere forskellige services til de forskellige
anleegstyper.

Salgs og leveringsbetingelser

Vilkar for tyverianleeg

Nedenfor er beskrevet hvad de respektive services indeholder, og hvilke betingelser der er geeldende.
1. Servicemodel

Valg af service model har betydning for hvilke services der er indeholdt i evt. abonnement og hvilke services
der udfgres for kundens regning

Afheengigt af den valgte servicemodel, er falgende elementer indeholdt i abonnementet.
Erhvervskunder

1.1 Servicemodel 1
Neevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Kontrolcentral, alarmpatrulje -
eksklusiv kundeforarsagede alarmer - samt teknisk service pa det installerede anleeg, herunder
vedligeholdende eftersyn og reparation samt batteriskift som fglge af almindelig brug.
Udkald, arbejdslan, karsel og materialer i forbindelse med service reparationer er inkluderet.

1.2 Servicemodel 2
Neevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Kontrolcentral og teknisk service
pa det installerede anleeg, herunder vedligeholdende eftersyn og reparation samt batteriskift som
fglge af almindeligt brug.
Udkald, arbejdslan, karsel og materialer i forbindelse med service reparationer er inkluderet.

1.3 Servicemodel 3
Neaevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Kontrolcentral samt
vedligeholdende eftersyn.

1.4 Servicemodel 4
Neevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Kontrolcentral

Privatkunder (forbrugere)

15 Total
Naevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Kontrolcentral, alarmpatrulje —
inklusiv kundeforarsagede alarmer - samt teknisk service pa det installerede anleeg, herunder
vedligeholdende eftersyn og reparation samt batteriskift som fglge af almindelig brug.* Udgifter til
udkald, arbejdslgn, karsel og materialer er inkluderet i abonnementet. Endvidere er psykologisk
krisehjeelp, fierntilkobling og nggleservice inkluderet.
*For Smartalarm udfgres batteriskift af kunden selv.

1.6 Forbrug
Neevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Kontrolcentral samt psykologisk
krisehjeelp.
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2. Service modeller — grafisk

Erhvervskunder

— mOde"er / e mmm MOdeI :

Kontrolcentral
- Signal modtagelse og behandling
o Alarm, Fejl og Sabotage Inklusiv
Manglende 230V, transmission, mm.
Reaktion jf. instruktion

Eftersyn
- Visuel gennemgang Inklusiv
- Eftersyn jf. instruktion

Teknisk service
- Tilkald af servicetekniker ved fejl.
- Reparation og vedligehold.
- Materialer og arbejdslgn.

Alarmpatrulje Inklusiv
- Udrykning ved alarm.

Alarmpatrulje
- Ventetid ved indbrud.
- Udrykning til kunde-forarsagede
alarmer.

Inklusiv

Regning

Privatkunder

Inklusiv

Inklusiv

Inklusiv

Regning

Regning

Inklusiv

Inklusiv

Regning

Regning

Regning

i Il 4 i
— mOde . / =

Kontrolcentral
- Signal modtagelse og behandling
o  Alarm, Fejl og Sabotage Inklusiv
Manglende 230V, transmission, mm.
Reaktion jf. instruktion

Psykologisk krisehjaelp Inklusiv

Eftersyn
- Visuel gennemgang Inklusiv
- Eftersyn jf. instruktion

Teknisk service
- Tilkald af servicetekniker ved fejl.
- Reparation og vedligehold.
- Materialer og arbejdslgn.

Alarmpatrulje Inklusiv
Udrykning ved alarm.

Inklusiv*

Alarmpatrulje
- Ventetid ved indbrud.
- Udrykning til kunde-forarsagede
alarmer.

Inklusiv

*For Smartalarm udfgres batteriskift af kunden selv.

Inklusiv

Inklusiv

Regning

Regning*

Regning

Regning

Inklusiv

Regning

Regning

Regning

Regning
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3. G4S standard services

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Kontrolcentral — P4 G4S’s godkendte kontrolcentral modtages signaler fra sikringsanleegget.
Disse bliver behandlet i henhold som beskrevet under kontrolcentral signalbehandling og reaktion.
Se pkt. 8.

Alarmpatrulje — Alarmkearsel til sikringsstedet, nar der ud fra alarmsignal eller verificeret alarm
foreligger alarmmelding.

Teknisk service — Tilkaldelse af service tekniker ved fejl pa det installerede anleeg.
Vedligeholdende gennemgang samt evt. reparation af anlaegget i form af levering og udskiftning af
defekte komponenter samt batteriskift.

Teknisk service pa tyverianleeg udfert jf. F&P forskrifter udfares og ivaerksaettes jf. F&P’s regler.
Teknisk service pa alle andre tyverianleeg udfgres medmindre andet er tilkagbt i tidsrummet 8-16 pa
hverdage og iveerkseettes medmindre andet er tilkagbt farstkommende hverdag fra tilkaldet.
Vedligeholdende eftersyn — Visuel gennemgang af installationen samt en funktionsafprgvning
samt justering i henhold til eftersynsinstruks. For eftersynsaftaler indgaet i henhold til F&P’s regler,
udfares vedligeholdende eftersyn arligt. For @vrige installationer udfgres vedligeholdende eftersyn
efter behov.

Batteriskift - Safremt det installerede anleeg indeholder komponenter som forsynes ved hjaelp af
batterier, skal disse skiftes nar anleegget indikerer behov herfor. Afheengig af den valgte
servicemodel og komponenttype, vil ansvaret for batteriskift pahvile G4S eller kunden.*
Psykologisk krisehjeelp (privatkunder) - Safremt du har haft et indbrud, kan du blive visiteret til at
fa op til 6 timers psykologisk krisehjzelp i form af kontakt fra krise psykologisk beredskab, tilbud om
besgg og praktisk hjeelp.

*For Smartalarm udfgres batteriskift af kunden selv.

4. GA4S ekstra services

4.1

4.2

4.3

4.4

45

4.6

Til- og frakoblings kontrol — G4S’s kontrolcentral overvager om anlaegget er til- eller frakoblet pa
aftalte tidspunkter. Ydelsen omfatter eksempelvis reaktion efter aftale til kontaktperson og lgbende
aendring af tidsperioder. Dokumentation for til- og frakoblinger hos kunden vil veere tilgeengeligt pa
G4S webadresse som kunden far oplyst adgang til.

Til- og frakoblingsservice — Ved telefonisk henvendelse til G4S’s kontrolcentral, tilkobles
anleegget via fjernstyring. Ydelsen omfatter eksempelvis reaktion efter aftale sdsom automatisk
eller manuel til- og frakoblingsstyring fra kontrolcentralens udstyr. Dokumentation for til- og
frakoblinger hos kunden vil veere tilgeengeligt p& G4S Web-adresse, som kunden far oplyst adgang
Fjernstyringer fra kontrolcentralen sker efter aftale med kunden og pa dennes ansvar. Der skal
gares opmaerksom pa, at visse forsikringsselskaber kan stille saerlige krav om omstaendighederne
herom.

Fotohandtering — Nogle alarmtyper indeholder fotofunktion der kan optage billeder i
alarmsituationer eller efter behov.

Nggleservice — Dggnservice for oplukning af hjemmet for beboere pa adressen. Kunden kontakter
G48S’s kontrolcentral der, nar korrekt kodeord er afgivet, sarger for fremsendelse af en veegter der
via nggleboksen kan lase op.

Betjening via PC eller mobile enheder — safremt det installerede anleeg understatter betjening
via computer eller mobile enheder, kan anlaegget betjenes enten via en hjemmeside, via en APP
eller via SMS uden at veere fysisk til stede pa sikringsadressen. Funktionaliteten er betinget af at
geeldende forsikringskrav overholdes samt at internet / tele forbindelser er aktive.

Betjening via PC eller mobile enheder sker pa kundens eget ansvar.

SMS / e-mail alarm information — ved alarm modtaget p& G4S kontrolcentral sendes efter aftale
en SMS eller e-mail til kunden.
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5. Krav til kunden

51

5.2
5.3

Kunden er forpligtet til at informere G4S safremt anleegget er i uorden, og bar regelmaessigt
afprgve anleegget. Kontrolcentralen orienteres far afpravning, og alarm afmeldes umiddelbart efter.
Pa computer baserede anlaeg, bar kunden foretage regelmaessig backup af data.

Kunden er ansvarlig for, at bestemmelserne i Persondataloven til enhver tid overholdes.
Opdatering af alarm instruks, kontaktliste, mm. sker ved kontakt til kontrol centralen. Det pahviler
kunden at meddele sendringer i instruktionens kontaktliste.

6. Tekniske vilkér for tyverianlsegget

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
6.9

Ved det installerede anlaeg forstds de primaere komponenter der udggr tyveri anleegget, sdsom
centraludstyr, detektorer, sirene, kabler etc.

Safremt anleegget installeres i henhold til udleverede F&P krav fra kundens forsikringsselskab,
udsteder G4S en installationserkleering i forbindelse med abonnementets ikrafttraedelse, jf. pkt. 3 i
feellesvilkarene, baseret pa de bygningsmaessige forhold, som de umiddelbart fremstar pa
installationstidspunktet.

Abonnementet daekker ikke eventuelt leveret computer udstyr og forbrugsvarer samt
brugerprogrammering.

Service udfgres ved teknikerbesgg pa stedet, eller ved fiernopkobling.

Safremt alarmen har foto funktion geelder, at alle optagne billeder tilhgrer kunden, dog pahviler det
G4S, at gemme alle optagne billeder pa server i 30 dage, ligesom G4S har adgang til alle billeder
taget i forbindelse med alarmsituation.

Ved ny installation, udvidelse eller eendring af tyveri anleeg med foto funktion, kan G4S udtage et
stilbillede af aktuelle kamera billede udsnit til brug for dokumentation og serviceformal. Der vil ikke
forekomme personer pa stilbilledet.

Ved brug af tag selv foto funktionen udover rimeligt niveau, er G4S berettiget til at fakturere for
batteriskift i fotodetektor.

Eventuelle fiernbetjeningsenheder er ikke omfattet af eftersyn og service.

For fijernbetjeninger samt rggalarmer (installeret hos privatkunder) geelder, at kunden selv skal
udskifte batterier nar centralen eller komponenterne giver besked om, at dette er ngdvendigt.

7. Vilkér for alarmpatrulje

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Er en bestemt reaktionstid aftalt ved indbrud og forhindrer trafikale forhold eller vejrlig, at
reaktionstiden ikke overholdes, vil kunden blive kontaktet jf. instruktionen.

Ved fremkomst til sikringsstedet foretages observation og overvagning, indtil et i forhold til aftalen
passende sikkerhedsniveau er retableret. Indeholdt i abonnementet er 30 minutters AP ydelse, idet
efterfglgende tid faktureres til kunden.

Ved skader pa kundens lokaler som fglge af indbrud eller indbrudsforsgg, vil G4S foretage
midlertidig sikring af lokaliteterne for kundens regning med mindre andet aftales. Kunden
underrettes herom i henhold til instruktionen.

Hvor der iveerksaettes overvagning af sikringsstedet i forbindelse med retablering, sker dette for
kundens regning.

Safremt en udrykning skyldes et falsk alarmsignal forarsaget af kundens forhold eller fejl ved
teleselskabernes transmission, er dette at forstd som en kundeforarsaget alarm, hvor G4S,
afhaengig af den valgte servicemodel, kan vaere berettiget til at afkreeve kunden betaling for
udrykningen
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8. Kontrolcentral signalbehandling og reaktion

Med mindre der indgas separat aftale om reaktion vil kontrolcentral iveerkszette reaktion jf. nedenfor.

Generelle signaler

8.1

8.2

8.3

8.4

Alarmsignaler er signaler, der modtages fra rumfglere, dgrkontakter, glasbrudsfalere m.m., som
falge af beveegelse, abning, stgj eller gennembrydning. Sadanne signaler medfgrer at kunden vil
blive sggt kontaktet. Hvis der ikke umiddelbart opnas kontakt, ivaerksaettes alarmpatruljekarsel til
sikringsstedet. For erhvervskunder geelder, at der sendes en alarmpatrulje til sikringsstedet uden
forudgaende kontakt til kunden, med mindre andet er seerskilt aftalt. | tilfeelde af, at alarmen
afstilles af kunden inden 5 minutter aflyses alarmpatruljekarslen. Hvis alarmen afstilles eller
afmeldes p& kontrolcentralen efter 5 minutter, modtager kunden en opkraevning p& min. Kr. 250, -
grundet pabegyndt beredskab.

Fejlsignal er signaler, der modtages fra sikringssystemet som fglge af fejl i de elektroniske
kredslgb, lav eller manglende spaending, delvis eller hel nedsat funktion el. lign. S&danne signaler
medfgrer at kunden vil blive sggt kontaktet. Hvis der ikke umiddelbart opnas kontakt, rekvireres
montgr til sikringsstedet.

Sabotagesignal er signaler, der modtages fra sikringssystemet som falge af abning eller
nedtagning af sikringskomponenter eller pga. elektronisk forstyrrelse, kortslutning el. lign. Sadanne
signaler medfarer at kunden vil blive sggt kontaktet. Hvis der ikke umiddelbart opnas kontakt
iveerkseettes, hvis anlaeg er tilkoblet, alarmpatruljekarsel til sikringsstedet eller der, hvis anleegget
er frakoblet, rekvireres monter til sikringsstedet.

Tekniksignal er signaler, der modtages fra sikringssystemet ved alarm fra en teknik detektor,
eksempelvis rggdetektor, temperaturfaler el. lign. Sadanne signaler medfgrer at kunden omgaende
vil blive sggt kontaktet.

System og produktspecifikke signaler

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

230 V overvagning betyder at kontrolcentralen modtager et signal nar der konstateres strgmsvigt
pa alarmens EL-gruppe ud over en time. Ved manglende 230V kontaktes kunden via telefon jf.
instruktionen. Hvis kontakt ikke opnas inden 24 timer, fremsendes en montgr til sikringsadressen.
Rutinesignal er et periodisk signal der sendes fra alarmen til G4S kontrolcentral. Perioden mellem
hvert rutinesignal afhaenger af F&P’s sikringsniveau, den valgte servicemodel eller anden aftale.
Safremt rutinesignalet udebliver, kontaktes kunden i henhold til instruktion. Hvis kontakt ikke
opnas, rekvireres en service monter til sikringsadressen.

Batterifejl fra central betyder, at kontrolcentralen modtager et signal nar det konstateres at der er
fejl pa tyvericentralens backup batteri. Saddanne signaler medfgrer at der rekvireres montgr til
sikringsstedet.

Batterifejl fra detektor betyder, at kontrolcentralen modtager et signal nar det konstateres at en
detektors batteri levetid er lavt. Sddanne signaler medfarer at G4S iveerkseetter et batteriskift pa
sikringsstedet. *

Overfaldstryk er en trykknap der ved aktivering sender et overfaldssignal til G4S’s kontrolcentral.
Aktiveres et overfaldstryk, kontaktes politiet altid. | gvrigt reageres og/eller iveerkseettes reaktion jf.
evt. supplerende aftale

Tilkaldetryk er en trykknap der ved aktivering sender et tilkaldesignal til G4S’s kontrolcentral.
Aktiveres tilkaldetryk kontaktes altid angivne kontaktpersoner. Hvis der ikke opnas kontakt sendes,
hvis aftalt, en alarmpatrulje til sikringsadressen.

Rag/gas/vand/CO signaler fra alarmen betragtes som tekniske signaler, som typisk aktiverer lokal
lydgiver samt giver besked til G4S’s kontrolcentral. Ved modtagelse af signal kontaktes kunden i
henhold til instruktion. Safremt der ikke opnas kontakt til kunden, sendes en veegter for kundens
regning.

*For Smartalarm udfgres batteriskift af kunden selv.
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| forbindelse med kundens brandanleeg er der tilknyttet en eller flere services. Valg af service model har
betydning for hvilke services der er indeholdt i abonnement, og hvilke services der udfares for kundens
regning.

Salgs og leveringsbetingelser

Vilkar for brand- og varslingsanleeg

Nedenfor er beskrevet hvad de respektive services indeholder, og hvilke betingelser der er geeldende.
Afheengigt af den valgte service model, er fglgende elementer indeholdt i abonnementet.
1. Servicemodel

A Servicemodel 1
Naevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Arligt lovpligtigt eftersyn, service
og blindalarmsgaranti.

2 Servicemodel 2
Naevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Arligt lovpligtigt eftersyn og
service

3 Servicemodel 3
Naevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Arligt lovpligtigt eftersyn

A4 Servicemodel 4
Ingen ydelser er indeholdt i abonnement, men teknisk service og eftersyn kan kgbes i regning.

=

=

=

=

Service beredskab 8 — 16, hverdage 8 — 16, hverdage 8 — 16, hverdage 8 — 16, hverdage
Service reaktionstid Farstkommende Farstkommende Farstkommende Farstkommende
hverdag * hverdag * hverdag * hverdag *
Teknisk service Inklusiv Inklusiv Regning Regning
Arligt Eftersyn Inklusiv Inklusiv Inklusiv Regning
Tilkgbsmuligheder:
Blindalarmgaranti Inklusiv ** - - Tilkgb **
Service reaktionstid 8 timer 8 timer 8 timer 8 timer

*Ved akut fejl/nedbrud er service reaktionstiden 24 timer jf. DBI's geeldende retningslinjer.
**Geaelder kun Esser central udelukkende monteret med O2T og OTG detektorer.
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21 Lovpligtigt arligt eftersyn — Arligt eftersyn omfatter en visuel gennemgang af installationen samt
orienteringsplaner, funktionsafpragvning af anlaeg samt transmissions test til brandveesen.
Lovpligtigt eftersyn udfgres int. DBI’s retningslinje 005 bilag 1. Eftersynet udferes iht. en trears
eftersynsplan.

2.2 Teknisk Service — omfatter levering og udskiftning af defekte komponenter, vedligeholdelse og
justering af det installerede anlaeg.

Teknisk service udfgres medmindre andet er tilkabt i tidsrummet 8-16 p& hverdage.
Teknisk service iveerksaettes medmindre andet er tilkgbt farstkommende hverdag fra tilkaldet.

Salgs og leveringsbetingelser

2. G4S standard services

3. G4S ekstra services

3.1 Blindalarm garanti
For brandalarmanlaeg, hvor der er tegnet en aftale om garanti mod blindalarmer - geelder kun
Esser central udelukkende monteret med O2T og OTG detektorer - deekker G4S et evt.
udrykningsgebyr fra redningsberedskab/offentlig myndighed ved blindalarmer.
Brandalarmanlaegget skal veere sat i drift af G4S’s teknikere uden anmaerkninger, og garantien
geelder kun safremt G4S’s anbefalinger om andringer eller tilpasninger bliver udfart.

3.2 Garantien omfatter ikke alarmer afstedkommet af bygningsmaessige arbejder pa ejendommen.

4. Krav til kunden

4.1 Kunden er forpligtet til at informere G4S, safremt anlaegget er i uorden. P4 computer baserede
anleeg, bgr kunden foretage regelmaessig backup af data.
4.2 Det pahviler anleegsejers driftsansvarlige person at tilse, at anleegget til stadighed er

funktionsdygtigt og at drifts-journalen til stadighed er ajourfgrt. Anlaegsejer har yderligere ansvaret
for, at betjening af anlaegget samt, at service, reparation og inspektion rekvireres og gennemfgres
som beskrevet i DBI’s forskrift 05.

5. Tekniske vilkér for brand- og varslingsanlaeg

51 G4S overholder til enhver tid gaeldende lovkrav iht. DBI's retningslinjer om responstider.
5.2 Anlaegget tilsluttes redningsberedskabets vagtcentral, der forestar signalbehandlingen.
5.3 Oprettelse hos redningsberedskabet og teleselskabet, installation af ngdvendigt telestik o.lign.

bestilles af G4S pa kundens vegne. For denne bestilling geelder redningsberedskabets og
teleselskabets vilkar og takster.

54 Andringer i tilslutningsformen, installationen m.v. som fglge af krav fra teleselskabet,
redningsberedskabet, inspektionsvirksomhed eller offentlig virksomhed betales af kunden.

5.5 Evt. gkonomiske krav fra redningsberedskabet grundet fejludrykning er G4S uvedkommende.

5.6 Evt. stillads/liftleje for eftersyn/ombytning af hgjt placerede enheder er ikke indeholdt i
abonnementet.

5.7 Omkostninger til karsel, materialer og arbejdslgn er indeholdt i abonnementet safremt
servicemodel 1 eller 2 er valgt

5.8 Blindalarmsgaranti omfatter ikke personforarsaget alarmer, forkert betjening og udefra kommende
haendelser.

5.9 Uanset servicemodel daekker abonnementet ikke evt. gendring af situations- og orienterings- og

gruppeplaner.
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Vilkar for adgangskontrolanlaeg

g.s

| forbindelse med kundens adgangskontrolanlaeg (eksklusiv evt. leverede l&se) er der tilknyttet en eller flere
services. Da der er forskel pa de forskellige adgangskontrolanlaeg typer, vil det vaere muligt at etablere
forskellige services til de forskellige anlaegstyper.

Nedenfor er beskrevet hvad de respektive services indeholder, og hvilke betingelser der er geeldende.

1. Servicemodel

Valg af service model har betydning for hvilke services der er indeholdt i evt. abonnement og hvilke services

der udfgres for kundens regning

Afheengigt af den valgte servicemodel, er fglgende elementer indeholdt i abonnementet.

=

=

=

=

A Servicemodel 1

Naevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Teknisk service og arligt
vedligeholdende eftersyn.

2 Servicemodel 2

Neevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Teknisk service.

3 Servicemodel 3

Naevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Arligt vedligeholdende eftersyn

4 Servicemodel 4

Ingen ydelser er indeholdt i abonnement, men teknisk service kan kgbes i regning.

Service modeller

Service beredskab

Service reaktionstid

Teknisk service

Arligt Eftersyn

Tilkgbsmuligheder:

Service beredskab

Service reaktionstid

Service reaktionstid

8 — 16, hverdage

Fgrstkommende
hverdag

Inklusiv

Inklusiv

0-24 alle dage
8 timer

4 timer

8 — 16, hverdage

Fgrstkommende
hverdag

Inklusiv

0-24 alle dage
8 timer

4 timer

8 — 16, hverdage

Farstkommende
hverdag

Regning

Inklusiv

0-24 alle dage
8 timer

4 timer

Model 4

8 — 16, hverdage

Farstkommende
hverdag

Regning

0-24 alle dage
8 timer

4 timer

Side 14



e

Salgs og leveringsbetingelser

2. G4S standard services

2.1 Teknisk service — Tilkaldelse af service tekniker ved fejl pa det installerede anleeg.
Vedligeholdende gennemgang samt evt. reparation af anlaegget i form af levering og udskiftning af
defekte komponenter samt batteriskift
Teknisk service udfgres medmindre andet er tilkabt i tidsrummet 8-16 p& hverdage.

Teknisk service iveerksaettes medmindre andet er tilkgbt farstkommende hverdag fra tilkaldet.

2.2 Vedligeholdende eftersyn — Visuel gennemgang af installationen samt eftersyn i henhold til
eftersynsinstruks
Herunder eksempelvis:

- Funktionsafprgvning af alle styreenheder/kontrolenheder

- Funktionsafprgvning af alle kortleesere

- Rensning/renggring af alle kortleesere

- Funktionstest samt afpragvning af stramforsyninger/ngdstramsforsyninger
- Udfeerdigelse af afprgvningsrapport

3. G4S ekstra services

3.1 Akut teknisk service — Uanset valg af servicemodel, og er der behov for akut teknisk service, kan
dette rekvireres for kundens regning. Akut teknisk service betyder at der afsendes montgr indenfor
4 eller 8 timer fra tilkald.

4. G4S abonnement tilkgb

Som tilkgb til abonnement kan veelges enten udvidet tidsrum for teknisk service, hurtigere service reaktion
eller begge dele.

4.1 Tidsrum 0-24 — Safremt der generelt er behov for teknisk service i tidsrummet 0-24 alle ugens
dage, kan dette tilkgbes i abonnement.

4.2 8 timers teknisk service — Safremt der er behov for generel teknisk service indenfor 8 timer kan
dette tilkgbes i abonnement. Denne udvidelse er alene geeldende mellem 8-16 pa hverdage.

4.3 4 timers teknisk service — Safremt der er behov for generel teknisk service indenfor 4 timer kan

dette tilkgbes i abonnement. Denne udvidelse er alene gaeldende mellem 8-16 pa hverdage.

5. Krav til kunden

5.1 Kunden er forpligtet til at informere G4S safremt anlaegget er i uorden, og bar regelmaessigt
afprave anlaegget, samt pa PC baserede anleeg foretage regelmaessig backup af data.

5.2 Kunden er ansvarlig for, at bestemmelserne i Persondataloven til enhver tid overholdes.

5.3 Kunden indestar for, at forngdne tilslutningsmuligheder er til stede inden installationen

pabegyndes, herunder ngdvendig tilgang til specifikke porte pa sin router. Kunden sgrger selv for
tilgang hertil via sin internetudbyder.

6. Tekniske vilkar for adgangskontrolanlaegget

6.1 Abonnementet deekker ikke PC udstyr, kortfabrik og forbrugsvarer.
6.2 Softwareopdateringer og servicering af software er ikke omfattet af abonnementet.
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| forbindelse med kundens lasesystem er der tilknyttet en eller flere services. Da der er forskel pa de
forskellige lasesystem typer, vil det vaere muligt at etablere forskellige services til de forskellige anlaegstyper.

Salgs og leveringsbetingelser

Vilkar for lase

Nedenfor er beskrevet hvad de respektive services indeholder, og hvilke betingelser der er geeldende.
1. Servicemodel

Valg af service model har betydning for hvilke services der er indeholdt i evt. abonnement og hvilke services
der udfares for kundens regning

Afheengigt af den valgte servicemodel, er fglgende elementer indeholdt i abonnementet.

1.1 Servicemodel 1
Naevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Teknisk service og arligt
vedligeholdende eftersyn.
1.2 Servicemodel 2
Neevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Teknisk service
1.3 Servicemodel 3
Naevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Arligt vedligeholdende eftersyn
14 Servicemodel 4
Ingen ydelser er indeholdt i abonnement, men teknisk service kan kgbes i regning.

Service beredskab 8 — 16, hverdage 8 — 16, hverdage 8 — 16, hverdage 8 — 16, hverdage

. . . Fgrstkommende Fgrstkommende Farstkommende Farstkommende
Service reaktionstid

hverdag hverdag hverdag hverdag
Teknisk service Inklusiv Inklusiv Regning Regning
Arligt Eftersyn Inklusiv - Inklusiv =
2. (A4S standard services
2.1 Teknisk service — Tilkaldelse af service tekniker ved fejl pa det installerede anleeg / lase.

Vedligeholdende gennemgang samt evt. reparation af anleegget/lase i form af levering og

udskiftning af defekte komponenter samt batteriskift

Teknisk service udfares medmindre andet er tilkgbt i tidsrummet 8-16 pa hverdage.

Teknisk service iveerksaettes medmindre andet er tilkgbt farstkommende hverdag fra tilkaldet.
2.2 Vedligeholdende eftersyn — Visuel gennemgang af installationen samt eftersyn i henhold til

eftersynsinstruks

Herunder eksempelvis:

- Afprgvning af sdvel mekaniske som elektriske funktioner

- Justering af lase/slutblik/dgrpumper

- Visuel gennemgang af lase/slutblik/dgrpumper

3. Krav til kunden

3.1 Kunden er forpligtet til at informere G4S safremt anleegget er i uorden, og ber regelmaessigt
afprave anlaegget, samt p& PC baserede anleeg foretage regelmaessig backup af data.
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3.2 Kunden er ansvarlig for, at bestemmelserne i Persondataloven til enhver tid overholdes.

3.3 Kunden indestar for, at forngdne tilslutningsmuligheder er til stede inden installationen
pabegyndes, herunder ngdvendig tilgang til specifikke porte pa sin router. Kunden sgrger selv for
tilgang hertil via sin internetudbyder.

Salgs og leveringsbetingelser

4. Tekniske vilkar for laseanlaegget

4.1 Abonnementet daekker ikke PC udstyr, kortfabrik og forbrugsvarer.
4.2 Softwareopdateringer og servicering af software er ikke omfattet af abonnementet.
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| forbindelse med kundens video anleeg, er der tilknyttet en eller flere services. Da der er forskel pa de
forskellige video typer, vil det veere muligt at etablere forskellige services til de forskellige anlaegstyper.

Salgs og leveringsbetingelser

Vilkar for video anleeg

Nedenfor er beskrevet hvad de respektive services indeholder, og hvilke betingelser der er geeldende.
1. Servicemodel

Valg af service model har betydning for hvilke services der er indeholdt i evt. abonnement, og hvilke services
der udfares for kundens regning. Afhaengigt af den valgte servicemodel, er falgende elementer indeholdt i
abonnementet.

11 Servicemodel 1
Neaevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Teknisk service farstkommende
hverdag og arligt vedligeholdende eftersyn.

1.2 Servicemodel 2
Neevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Teknisk service indenfor 5
hverdage og arligt vedligeholdende eftersyn.

1.3 Servicemodel 3
Neevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Teknisk service udfgres
forstkommende hverdag i regning. Arligt vedligeholdende eftersyn udfgres i regning

14 Servicemodel 4
Naevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Arligt vedligeholdende eftersyn.
Teknisk service udfgres indenfor 5 hverdage i regning.

Service beredskab 8 — 16, hverdage 8 — 16, hverdage 8 — 16, hverdage 8 — 16, hverdage
. . . Farstkommende Farstkommende
Service reaktionstid hverdag 5 hverdage hverdag 5 hverdage
Teknisk service Inklusiv Inklusiv Regning Regning
Arligt Eftersyn Inklusiv Inklusiv Regning Inklusiv
2. (A4S standard services
2.1 Teknisk service — Tilkaldelse af service tekniker ved fejl pa det installerede videoanlaeg.

Vedligeholdende gennemgang samt evt. reparation af videoanlsegget i form af levering og
udskiftning af defekte komponenter samt batteriskift
Teknisk service udfares medmindre andet er tilkgbt i tidsrummet 8-16 pa hverdage.
For service model 1 & 3 geelder at teknisk service iveerksaettes farstkommende arbejdsdag fra
tilkaldet. For service model 2 & 4 geelder at teknisk service sgges iveerksat indenfor 5 arbejdsdage
fra tilkaldet.

2.2 Vedligeholdende eftersyn — Visuel gennemgang af installationen samt eftersyn i henhold til
eftersynsinstruks
Herunder eksempelvis:
- Funktionsafprgvning af anleeg
- Renggring af kamera/kamerahuse
- Udfeerdigelse af afprgvningsrapport
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3. G4S ekstra services

3.1

Fjernovervagning — dette betyder at G4S kontrolcentral udfarer fglgende services:
- Verifikation af aktiverede alarmer via video rundering

- Registrering af aftalte videohaendelser

- Reaktion ifglge instruks til f.eks. vagt eller politi

4. Krav til kunden

4.1

4.2
4.3

51

52

5.3

54

5.5

5.6

Kunden er forpligtet til at informere G4S safremt anleegget er i uorden, og bar regelmaessigt
afprave anlaegget, samt p& PC baserede anleeg foretage regelmaessig backup af data.

Kunden er ansvarlig for, at bestemmelserne i Persondataloven til enhver tid overholdes.

Kunden indestar for, at forngdne tilslutningsmuligheder er til stede inden installationen
pabegyndes, herunder ngdvendig tilgang til specifikke porte pa sin router. Kunden sgrger selv for
tilgang hertil via sin internetudbyder.

Krav til kunden vedr. fiernovervagning

| samarbejde med kunden sgrger G4S for udfeerdigelse af instruktion, hvori reaktionsmgnster
aftales; herunder eventuelt tilkald af kontaktpersoner, politi, vagtfirma eller installatgr. G4S reagerer
i henhold til den aftalte instruktion pa videoanlaegget.

Det er kundens ansvar, at forholdsordre ajourfgres ved aendringer (eksempelvis nye
kontaktpersoner og telefonnumre).

Safremt der ikke er tegnet serviceaftale pa kundens tyverialarm eller videosystem, er G4S
berettiget til at kreeve dele af tyverialarmen eller videosystemet udskiftet for at sikre den bedst
mulige funktionsdrift og kvalitet for kundens regning.

Safremt kontrolcentralen ikke kan koble sig op pa videosystemet og udfare den aftalte service
ydelse, vil dette blive informeret kunden til videre opfglgning.

@nskede aendringer i fiernovervagningen af videosystemet skal meddeles kontrolcentralen skriftligt.
Kontrolcentralen skal veere i besiddelse af de ngdvendige adgangskoder til kundens videosystem.
Alt billede materiale tilhgrer kunden, idet G4S har adgang til kundens billede materiale og
kameraer i alarm og overfalds situationer eller efter anden aftale.

6. Vilkar for videoanlaegget

6.1

6.2
6.3

6.4
6.5

Ved det installerede anleeg forstas de primaere komponenter der udggr videoanleegget, sasom
centraludstyr, kameraer, lyskilder, kabler etc.

Efter endt installering udsteder G4S en installationserklaering for videoanlaegget.

Evt. abonnement deekker ikke eventuelt leveret computer udstyr og forbrugsvarer samt
brugerprogrammering.

Service udferes ved teknikerbesgg pa stedet, eller ved fiernopkobling.

Ved ny installation, udvidelse eller gendring af videoanlaegget, kan G4S udtage stilbilleder af
aktuelle kamera billede-udsnit til brug for dokumentation og serviceformal. Der vil ikke forekomme
personer pa stilbilledet.

7. Vilkér specifikt for Nighthawk videoanlseg

7.1
7.2

7.3

7.4

For Nighthawk anleeg kan kun veelges servicemodel 2 eller 4

For service model 2 gzelder, at denne udlgber automatisk efter 5 ar fra installationsdatoen, og
erstattes af servicemodel 4.

Safremt abonnementet er Igbende | mere end 5 &r, overgar ejerskabet af anleegget til kunden.
Alarmskilte tilhgrer til enhver tid G4S.

Det er en forudsaetning for tilkab af fiernovervagning til Nighthawk, at kunden har et G4S
tyverianlaeg med tilkobling til G4S’s kontrolcentral.
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| forbindelse med kundens teknikalarm anlaeg, er der tilknyttet en eller flere services. Da der er forskel pa de
forskellige teknikalarm typer, vil det veere muligt at etablere forskellige services til de forskellige anlaegstyper.

Salgs og leveringsbetingelser

Vilkar for teknikalarm

En teknikalarm er afheengig af et signaloverfgrende anleeg, der kan transmittere alarmsignaler til
kontrolcentralen. Safremt kontrakten pa det signaloverfgrende anleeg opsiges, bortfalder aftalen om selve
teknikalarmen samtidig.

Nedenfor er beskrevet hvad de respektive services indeholder, og hvilke betingelser der er geeldende.
1. Servicemodel

Valg af service model har betydning for hvilke services der er indeholdt i evt. abonnement, og hvilke services
der udfgres for kundens regning.

1.1 Servicemodel 1
Neaevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Kontrolcentral

S m

G4S kersel Regning

Der kan i intet tilfeelde veelges en mere omfattende servicemodel for Teknikalarmen, end den for tyveri alarm
anlaegget valgte.

2. GA4S standard services

2.1 Kontrolcentral — P4 G4S’s godkendte kontrolcentral modtages signaler fra sikringsanlaegget.
Disse bliver behandlet som beskrevet under kontrolcentral signalbehandling og reaktion. Se pkt. 5.

3. G4S ekstra services

3.1 Til-ffrakobling tilkald - S&fremt kunden har behov for at G4S frakobler eller tilkobler teknikalarm
overvagningen (eksempelvis ved indlukning eller aflukning efter 3. parts reparater) kan en G4S
alarmpatrulje (veegter) rekvireres.

3.2 Temporeer / akut overvagning - hvis der er behov for temporzer overvagning, eksempelvis hvis
ikke den tekniske alarm kan genindkobles efter alarm eller der gnskes G4S tilstedeveerelse i
forbindelse med 3. parts reparatar, er det muligt at rekvirere G4S alarmpatrulje (veegter) til at vaere
til stede som temporeer vagt i det gnskede tidsrum.

4. Krav til kunden
4.1 Kunden er forpligtet til at informere G4S safremt anlaegget er i uorden.
4.2 Kunden indestar for, at forngdne tilslutningsmuligheder er til stede inden installationen

pabegyndes, herunder evt. ngdvendig tilgang til tilslutning til udstyret der overvages.
Eksempelvis alarmudgange fra kalemgbel, dykpumpe eller lignende.
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5. Kontrolcentral signalbehandling og reaktion

Med mindre der indgas separat aftale om reaktion vil kontrolcentral iveerkseette reaktion jf. nedenfor.
Generelle signaler

5.1 Alarmsignaler er signaler, der modtages fra teknikalarm overvagningen. Saddanne signaler
medfgrer at kunden vil blive sggt kontaktet. Hvis der ikke umiddelbart opnas kontakt, ivaerksaettes
karsel til sikringsstedet safremt dette er indeholdt i abonnementet, eller bestilles saerskilt af kunden.

5.2 Fejlsignal er signaler, der modtages fra teknikalarm overvagningen som falge af fejl i de
elektroniske kredslgb, lav eller manglende spaending, delvis eller hel nedsat funktion el. lign.
Sadanne signaler medfgrer at kunden vil blive sggt kontaktet. Hvis der ikke umiddelbart opnas
kontakt, rekvireres montear til sikringsstedet.

6. Ansvarsbeqgraensning for teknikalarm

6.1 G48S’s ansvar er konkret for teknikalarmer begraenset saledes, at erstatning til kunden i intet
tilfeelde kan overstige DKK 10.000,- pr. skade, dog max. DKK 50.000,- pr. ar.

7. Tekniske vilkar for teknikalarm

7.1 Ved det installerede anleeg forstas de af G4S leverede primeere komponenter, der udgar selve
teknikdelen i form af tilslutning til allerede bestaende anlaeg. Dette vil typisk vaere
monopolskillepunkt, relae, potentialefrit kontaktseet, kabler etc.

7.2 Abonnementet daekker ikke det af 3. part leverede og tilsluttede system sasom centraludstyr for
overvagning af vand, temperatur, rgg, tryk, spaendingstab etc.

7.3 Abonnementet deekker ikke eventuelt leveret computerudstyr og forbrugsvarer samt
brugerprogrammering

7.4 Service udfares ved teknikerbesgg pa stedet, eller ved fiernopkobling

8. Kontrolcentral signalbehandling og reaktion

8.1 Alarmsignaler er signaler, der modtages fra teknikalarmen. Signalet kan komme fra
overvagningen af vand, temperatur, rgg, tryk, spaendingstab etc. Sadanne signaler vil blive
behandlet i henhold til den aftalte forholdsordre.

8.2 Fejlsignal er signaler, der kan modtages fra teknikalarmen som fglge af fejl i de elektroniske
kredslgb, lav eller manglende spaending, delvis eller hel nedsat funktion el. lign. Fejlsignaler vil
alene komme frem til kontrolcentralen safremt anlaegget er sat op hertil. Sadanne signaler vil blive
behandlet i henhold til den aftalte forholdsordre.
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Vilkar for personovervagning

| forbindelse med personovervagningsydelser er der tilknyttet en eller flere services.
Nedenfor er beskrevet hvilke krav og betingelser som er gzeldende for selve personovervagningen.
1. Servicemodel

Valg af service model har betydning for hvilke services der er indeholdt i abonnement, og hvilke services der
udfares for kundens regning.

11 Servicemodel 1
Neevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Kontrolcentral og alarmpatrulje.

1.2 Servicemodel 2
Neevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Kontrolcentral.

Alarmpatrulje udfgres i regning.

1.3 Servicemodel 3
Neaevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Kontrolcentral.
Alarmpatrulje udfares ikke.

Kontrolcentral Inklusiv Inklusiv Inklusiv

Alarmpatrulje Regning Regning =
Teknisk Service Inklusiv Regning Regning

2. G4S standard services

2.1 Kontrolcentral — P4 G4S godkendte kontrolcentral modtages signaler fra overvagningsenheden.
Alarmsignaler er signaler, der modtages fra enheden nar denne aktiveres af personen der er
ihaendehaver af denne. Signaler fra enheden medfgrer, at vores vagtassistent de forste sekunder
registrerer hvilken situation der er opstaet, og baseret herpa, forsgges enten kontakt til de pa
forholdsordren angivne personer, eller politiet og redningsmandskab tilkaldes til adressen.

2.2 Alarmpatrulje — Safremt vores kontrolcentral registrerer personer i ngd, fremsendes en
alarmpatrulje til adressen.
2.3 Teknisk Service — omfatter reparation af enhed, evt. ved returnering / ombytning af enhed til G4S.

Enhver form for reparation, herunder batteriskift udfgres i regning.

3. Krav til kunden

3.1 Ved telefonisk kontakt til kontrolcentralen skal kundens abonnementsnummer og aftalt kodeord
oplyses. Safremt kunden har flere enheder, skal enhedens ID nummer oplyses.

3.2 | samarbejde med kunden sgrger G4S for udfeerdigelse af forholdsordre, hvori reaktionsmgnster
aftales; herunder eventuelt opkald til kontaktpersoner, politi eller vagtfirma.

3.3 Alarm eller anmodning til kontrolcentralen kan kun afmeldes ved modtagelse af korrekt kodeord.
Modtages forkert eller intet kodeord, reageres efter forholdsordren.

3.4 Det er kundens ansvar, at forholdsordre ajourfgres ved sendringer (eksempelvis nye
kontaktpersoner og telefonnumre)

3.5 Det pahviler brugeren af enheden at sikre dens fulde funktionalitet. Brugeren bgr regelmaessigt

afprgve enheden. Kontrolcentralen orienteres umiddelbart inden afprgvning, og alarm afmeldes
umiddelbart efter.
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4. Vilkar for anvendelse af enheden

4.1
4.2
4.3
4.4
45

4.6

Sporing af enheder kan foretages i Danmark.

Alle alarmer tidsregistreres og gemmes i 6 maneder. Evt. bAndede samtaler gemmes i 6 maneder.
Udlevering af dokumentation pa alarmhaendelser til brug for politi, forsikringsselskab etc. kan
udleveres ved henvendelse til kontrolcentralen. Denne ydelse udfares i regning.

Oplysninger om enhedens ngjagtige position oplyses kun ved alarm til politiet og
forsikringsselskab. Undtaget herfra er oplysninger til politiet efter anmeldelse.

Ved fejl- eller misbrug af enheden, er G4S berettiget til at fakturere tidsforbrug samt udgifter til
reparation til kunden efter G4S’s gaeldende pristariffer eller opsige aftalen med 10 dages varsel.
Safremt kontrolcentralen efter aftalt forholdsinstruks eller mundtlig aftale informerer eller rekvirerer
tredjepart i forbindelse med alarmbehandling, sa sker dette for kundens regning.
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Vilkar for objektovervagning

| forbindelse med objektovervagningsydelser er der tilknyttet en eller flere services.
Nedenfor er beskrevet hvilke krav og betingelser som er gzeldende for selve objektovervagningen.
1. Servicemodel

Valg af service model har betydning for hvilke services der er indeholdt i abonnement, og hvilke services der
udfares for kundens regning.

11 Servicemodel 1

Neevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Kontrolcentral og alarmpatrulje.
1.2 Servicemodel 2

Neaevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Kontrolcentral.

Alarmpatrulje udfgres i regning.
1.3 Servicemodel 3

Neaevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Kontrolcentral.

Alarmpatrulje udfgres ikke.

Kontrolcentral Inklusiv Inklusiv Inklusiv

Alarmpatrulje Inklusiv Regning =
Teknisk Service Regning Regning Regning

2. GA4S standard services

2.1 Kontrolcentral — P4 G4S godkendte kontrolcentral modtages signaler og ivaerksaettes altid den
aftalte reaktion i forhold til objektovervagningsheaendelsen
Heendelser er eksempelvis:
- Enhed meldt stjalet af kunden, alarm detekteret af enheden eller geo-fence alarm.
Aftalt reaktion er eksempelvis:
- Sporing af enheden, kunden forsgges kontaktet eller alarmpatrulje sendes til enhedens lokation

2.2 Alarmpatrulje — Safremt G4S kontrolcentral registrerer alarm fra objektovervagningen fremsendes
en alarmpatrulje til enhedens sidst kendte lokation.
2.3 Sporing — s&fremt G4S kontrolcentral iveerksaetter sporing af det overvadgende objekt betyder det

at der iveerksaettes de ngdvendige tiltag for at fa fastlagt enhedens lokation. Kendskab til lokation
vil alene blive benyttet til at sende en alarmpatrulje til den rette lokation eller som information til
Politi.

2.4 Teknisk Service — omfatter reparation af enhed, evt. ved returnering / ombytning af enhed til G4S.
Enhver form for reparation, herunder batteriskift udfares i regning.

3. Krav til kunden

3.1 Ved telefonisk kontakt til kontrolcentralen skal kundens abonnementsnummer og aftalt kodeord
oplyses. Safremt kunden har flere enheder, skal enhedens ID nummer oplyses.

3.2 | samarbejde med kunden sgrger G4S for udfeerdigelse af forholdsordre, hvori reaktionsmgnster
aftales; herunder eventuelt opkald til kontaktpersoner, politi eller vagtfirma.

3.3 Alarm eller anmodning til kontrolcentralen kan kun afmeldes ved modtagelse af korrekt kodeord.

Modtages forkert eller intet kodeord, reageres efter forholdsordren.
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3.4

3.5

Det er kundens ansvar, at forholdsordre ajourfgres ved aendringer (eksempelvis nye

.S
kontaktpersoner og telefonnumre)

Brugeren bgr i det omfang det er muligt regelmaessigt afprgve enheden. Kontrolcentralen
orienteres umiddelbart inden afprgvning, og alarm afmeldes umiddelbart efter.

4. Vilkar for anvendelse af enheden.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Sporing af enheder kan foretages over vandoverfladen i de indre danske farvande samt pa land i
Danmark. Sporing kan ikke foretages pa Faergerne og Grgnland.

Alle alarmer tidsregistreres og gemmes i 6 maneder. Evt. bAndede samtaler gemmes i 6 maneder.
Kontrolcentralen forudsaetter, at der ved teknisk overvagning kan afgives automatisk SMS besked
til en oplyst mobilenhed, da det skal forventes, at der i seerlige belastnings- eller vejrligssituationer
kan forekomme lzengere behandlingstider pa kontrolcentralen end normailt.

Udlevering af dokumentation pa alarmhaendelser til brug for politi, forsikringsselskab etc. kan
udleveres ved henvendelse til kontrolcentralen. Denne ydelse udfares i regning.

Oplysninger om enhedens ngjagtige position oplyses kun ved alarm til politiet og
forsikringsselskab. Undtaget herfra er oplysninger til politiet efter anmeldelse.

Ved fejl- eller misbrug af enheden, er G4S berettiget til at fakturere tidsforbrug samt udgifter til
reparation til kunden efter G4S’s geeldende pristariffer.

Safremt kontrolcentralen efter aftalt forholdsinstruks eller mundtlig aftale informerer eller rekvirerer
tredjepart i forbindelse med alarmbehandling, sa sker dette for kundens regning.
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Call Center ydelser er de signalovervagning services der ydes fra G4S kontrolcentral ifom. forskellige typer
af tekniske anlaeg (eksempelvis elevatorer) eller services der alene er baseret pa telefoniske henvendelser
(eksempelvis hotline support)

Salgs og leveringsbetingelser

Vilkar for Call Center

| disse salgs og leveringsbetingelser er fglgende Call Center ydelser beskrevet:

- Til- og fra-koblingskontrol af tyverianleeg
- Til- og fra-koblingsstyring af tyverianlaeg
- Fjernovervagning af videosystem

- Telefonvagttjeneste og support

- Elevatorovervagning

- ADK overvagning/administration

- SOS knap funktion

1. Krav til kunden

1.1 | samarbejde med kunden sgrger G4S for udfeerdigelse af forholdsordre, hvori reaktionsmgnster
aftales; herunder eventuelt tilkald af kontaktpersoner, politi, vagtfirma eller installatar.

1.2 Det er for alle Call Center ydelser kundens ansvar, at forholdsordre ajourfgres ved sendringer
(eksempelvis nye kontaktpersoner og telefonnumre).

1.3 Det pahviler brugeren af alarmanleegget at sikre dets fulde funktionalitet. Brugeren bgr

regelmeessigt afprave alarmanleegget. Kontrolcentralen orienteres far afprgvning og alarm
afmeldes umiddelbart efter.

2. Generelle vilkar for Call Center ydelser

Er der tegnet abonnement pa signalovervagningsydelse geelder fglgende:

2.1 Ved telefonisk henvendelse til Kontrolcentralen skal kundens abonnements nummer og aftalt
kodeord oplyses. For tekniske alarmer bruges kodeord efter neermere aftale herom.

2.2 Alle alarmer tids registreres og gemmes i 6 maneder. Bandede samtaler gemmes i 6 maneder.

2.3 Kontrolcentralen forudsaetter, at der ved teknisk overvagning kan afgives automatisk SMS besked

til en oplyst mobilenhed, da det skal forventes at der i seerlige belastnings- eller vejrligssituationer
kan forekomme leengere behandlingstider pa kontrolcentralen end normait.

3. Til- og fra-koblingskontrol af tyverianleeg

3.1 Er der tegnet abonnement pa til- og fra-koblingskontrol af alarmanlaeagget omfatter dette:
- Reaktion efter aftale til kontaktpersoner
- Lobende eendringer af tidsperioder
- Dokumentation for til- og frakoblinger hos kunden vil veere tilgaengeligt pa firmaets Web-adresse,
som kunden far oplyst adgang til.

4. Til- og fra-koblingsstyring af tyverianlaeg

4.1 Er der tegnet abonnement pa til- og fra-koblingsstyring af alarmanleegget omfatter dette:
- Reaktion efter aftale sdsom automatisk eller manuel til- og frakoblings-styring fra
kontrolcentralens udstyr
- Dokumentation for til- og frakoblinger hos kunden vil veere tilgeengeligt pa firmaets Web-adresse,
som kunden far oplyst adgang til.

4.2 Fjernstyringer fra kontrolcentralen sker efter aftale med kunden og pa dennes ansvar. Der skal
geres opmaerksom pa, at visse forsikringsselskaber kan stille szerlige krav om omstaendighederne
herom.
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5. Fjernovervagning af videosystem

Er der tegnet abonnement pa videoovervagningsydelse geelder falgende:

51

5.2

5.3

5.4

55

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

511

Det pahviler brugeren af videosystemet at sikre dets fulde funktionalitet. Brugeren bar
regelmeessigt afprave videosystemet. Kontrolcentralen orienteres far og efter afprgvning af
videosystemet.

Ved telefonisk henvendelse til Kontrol-centralen skal kundens abonnements-nummer og aftalt
kodeord oplyses.

| samarbejde med kunden sgrger G4S for udfeerdigelse af forholdsordre, hvori reaktionsmgnster
aftales; herunder eventuelt tilkald af kontaktpersoner, politi, vagtfirma eller installatgr.

Safremt der ikke er tegnet serviceaftale pa kundens tyverialarm eller videosystem, er G4S
berettiget til at kreeve dele af tyverialarmen eller videosystemet udskiftet for at sikre den bedst
mulige funktionsdrift og kvalitet.

Billedoptagelser i forbindelse med alarm-aktiveringer vil pa kontrolcentralen efter vurdering blive
gemt, nar der ses uvedkommende personer eller andre uregelmaessigheder pa billederne. Disse
billeder opbevares i 1 maned pa Kontrolcentralen.

Safremt Kontrolcentralen ikke kan koble sig op pa videosystemet og udfere den aftalte service
ydelse vil dette blive informeret kunden til videre opfglgning.

@nskede aendringer i fiernovervagningen af videosystemet skal meddeles Kontrolcentralen
skriftligt. Kontrolcentralen skal veere i besiddelse af de ngdvendige adgangskoder til kundens
videosystem.

Det obligatoriske standardabonnement omfatter fglgende:

- Verifikation af aktiverede alarmer via video rundering

- Registrering af aftalte videohaendelser

- Reaktion ifglge instruks til f.eks. vagt eller politi.

Er der tegnet abonnement pa brugeradministration omfatter dette endvidere:

- Registrering af brugere

- AEndringer af tidszoner/profiler for videoaktivering til kontrolcentralen

- Abning af IP-adresser

- Maskering af kamera synsfelter og brugeroprettelser i systemet

- Kvartalsvis check af transmissions-forbindelsen mellem Kontrolcentralen og videosystemet.

- Fejlmeldinger vil blive informeret kunden for videre opfalgning.

Er der tegnet abonnement pa kontrol-check af videosystemet omfatter dette:

- Check af transmissionsforbindelse mellem kundens videoanleeg og Kontrolcentralen

- Visuel check af kamera udsyn og funktion og check af harddisk optagelser.

- Kontrolcheckene foretages pa manedsbasis med mindre andet er aftalt

- Uregelmaessigheder eller fejlmeldinger vil blive informeret kunden for videre opfalgning.

Er der tegnet abonnement pa video rundering eller opsyn fra Kontrolcentralen omfatter dette:

- Opkald til kundens videoudstyr og gennemgang eller fast overvagning af kundens kameraer i de
kontraktligt aftalte tidsrum og perioder

- Rapportering til kunden fra Kontrolcentralen vedrarende dokumentation for overvagning og
konstaterede uregelmaessigheder aftales saerskilt.

6. Telefonvagttjeneste og support

Er der abonnement pa Telefonvagttjeneste eller Telefonsupport geelder falgende:

6.1

6.2

6.3

Ved telefonisk henvendelse til Kontrolcentralens Telefonvagttjeneste skal kundens
abonnementsnummer eller anden aftalt identifikation oplyses.

| samarbejde med kunden sgrger G4S for udfeerdigelse af forholdsordre, hvori reaktionsmgnster
aftales; herunder eventuel information eller tilkald af kontaktpersoner, politi, vagtfirma eller
installatar.

Bandede samtaler gemmes i 6 maneder.
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7. Elevator overvagning

Er der tegnet abonnement pa Elevator overvagning geelder falgende:

7.1 G4S’ degnbemandede kontrolcentral overvager og besvarer opkald fra de pa kontrakten anfgrte
sendeenheder.

7.2 Der foretages daglig kontrol af forbindelsen til sendeenheden (check af baggrundskald).

7.3 Ved telefonisk henvendelse til Kontrolcentralen skal kundens abonnements-nummer oplyses.

7.4 | samarbejde med kunden sgrger G4S for udfeerdigelse af forholdsordre, hvori reaktionsmgnster
aftales; herunder eventuelt tilkald af kontaktpersoner, vagtfirma, redningsassistance eller
installatar.

75 Alle alarmer tids registreres og gemmes i 6 maneder. Bandede samtaler gemmes i 6 maneder.

7.6 Det pahviler brugeren af sendeudstyret at sikre udstyrets fulde funktionalitet. Brugeren bar

regelmeessigt afprgve sendeudstyret.

8. ADK overvagning/administration

Er der tegnet abonnement pad ADK overvagning og administration gzelder falgende:

8.1 Ved telefonisk henvendelse til Kontrolcentralen skal kundens abonnements nummer og aftalt
kodeord oplyses.
8.2 | samarbejde med kunden sgrger G4S for udfeerdigelse af forholdsordre, hvori kontaktform til

kontrolcentralen og reaktionsmgnster aftales; herunder procedure for fiernbetjent oplukning og
tilkobling af anleegget, eventuelt kort og kode administration p& kontrolcentralen og eventuelt tilkald
af kontaktpersoner, politi, vagtfirma eller installatar.

8.3 Det pahviler brugeren af anleegget at sikre udstyrets samt kortenes fulde og korrekte funktionalitet.
Brugeren bgr regelmaessigt afprgve ADK anlsegget.
8.4 Safremt der er aftalt til- og frakoblingsstyring af sendeudstyret hos kunden sker dette efter aftale

med kunden og pa dennes ansvar. Det skal ggres opmaerksom p4, at visse forsikringsselskaber
kan stille seerlige krav herom.

9. SOS knap funktion

Er der tegnet abonnement pa SOS knap funktion geelder falgende:

9.1 | samarbejde med kunden udfeerdiges forholdsordre samt tilkaldeliste der til enhver tid af kunden
skal veere opdateret.

9.2 G4S’ dggnbemandet kontrolcentral besvarer opkaldet safremt SOS knappen aktiveres

9.3 Personerne pa tilkaldelisten vil blive sggt kontaktet i henhold til forholdsordren, idet

G4S foranlediger kontakt til Alarm 112 safremt der matte veere behov herfor. Safremt der ikke er
kontakt til kunden ved SOS knap kald, vil der blive sendt en veegter til sikringsadressen for
kundens regning.

10. @vrige forhold

10.1 Udlevering af billeder eller anden skriftlig dokumentation pa alarmhaendelser til brug for politi,
forsikringsselskab etc. kan udleveres ved henvendelse til kontrolcentralen. Denne ydelse udfgres i
regning.

10.2 Modtager G4S en alarm, hvor der er tale om personer i ngd, og der ikke kan opnés kontakt med de

pa forholdsordren angivne personer, tilkalder G4S indenfor landets greenser politi eller sender
redningsmandskab for kundens regning til adressen for assistance.

10.3 Forbrug, der ikke er omfattet af det i kontrakten aftalte abonnement, betales i regning efter G4S’
geeldende pristariffer.
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104 Ved gentagen fejlbrug af det registrerede sendeudstyr, der medfgrer alarmbelastning eller
telefonisk kontakt til kontrolcentralen, er kontrolcentralen berettiget til at fakturere tidsforbruget til
kunden efter G4S’ geeldende pristariffer.

10.5 Safremt Kontrolcentralen efter aftalt forholdsinstruks eller mundtlig aftale informerer eller rekvirerer
tredjepart i forbindelse med alarmbehandlingen, sé sker dette for kundens regning

Salgs og leveringsbetingelser
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| forbindelse med kundens tage anlaeg, er der tilknyttet en eller flere services. Da der er forskel pa de
forskellige tage anlaegs typer, vil det veere muligt at etablere forskellige services til de forskellige
anleegstyper.

Salgs og leveringsbetingelser

Vilkar for tage sikring

Nedenfor er beskrevet hvad de respektive services indeholder, og hvilke betingelser der er geeldende.
1. Servicemodel

Valg af service model har betydning for hvilke services der er indeholdt i evt. abonnement og hvilke services
der udfgres for kundens regning.

11 Servicemodel 1
Neevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Kontrolcentral, teknisk service
pa det installerede anleeg, vedligeholdende arligt eftersyn samt udluftning & forbrug af tdgevaeske.
1.2 Servicemodel 2
Neevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Kontrolcentral, teknisk service
pa det installerede anleeg samt vedligeholdende arligt eftersyn.
1.3 Servicemodel 3
Neaevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Kontrolcentral samt
vedligeholdende arligt eftersyn.
1.4 Servicemodel 4

Neevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Kontrolcentral*

Service beredskab 8 — 16, hverdage 8 — 16, hverdage 8 — 16, hverdage 8 — 16, hverdage

Fgrstkommende Fgrstkommende Farstkommende Farstkommende

Service reaktionstid

hverdag hverdag hverdag hverdag
Teknisk service Inklusiv Inklusiv Regning Regning
Arligt Eftersyn Inklusiv Inklusiv Inklusiv Batteri hvert 4 ar
Kontrolcentral Inklusiv Inklusiv Inklusiv Inklusiv*
Udluftning & forbrug Inklusiv Regning Regning Regning

*Eksklusiv Qumulus Zolo
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2. G4S standard services

21

2.2

2.3

2.4

2.5

Kontrolcentral — P4 G4S’s godkendte kontrolcentral modtages signaler fra tagesikringsanlaegget.
Disse bliver behandlet i henhold som beskrevet under kontrolcentral signalbehandling og reaktion.
Se pkt. 7.

Teknisk service — Tilkaldelse af service tekniker ved fejl pa det installerede anleeg.
Vedligeholdende gennemgang samt evt. reparation af anlaegget i form af levering og udskiftning af
defekte komponenter, udskiftning / genopfyldning af tdgevaeske samt batteriskift.

Teknisk service udfgres medmindre andet er tilkabt i tidsrummet 8-16 pa hverdage.

Teknisk service iveerksaettes medmindre andet er tilkgbt farstkommende hverdag fra tilkaldet.
Arligt vedligeholdende eftersyn — Visuel gennemgang af installationen samt en
funktionsafprgvning samt justering i henhold til eftersynsinstruks.

Herunder eksempelvis:

- Funktionstest af anlaeg, herunder afprgvning af stramforsyning/ngdstrgmsforsyninger.

- Test af signaloverfgring

- Kontrol af tAgeveeske

- Kontrol af tagevaeskestand

- Kontrol af forholdsordre p& kontrolcentral

Er tagesikringsanlaegget tilsluttet et G4S tyverianlaeg vil eftersyn typisk ske samtidig med eftersyn
af tyverianleegget.

Batteriskift - Safremt det installerede anleeg indeholder komponenter som forsynes ved hjeelp af
batterier, skal disse skiftes nar anleegget indikerer behov herfor / jf. instruks.

Udluftning og forbrug - Ydelsen omfatter servicekgrsel ved modtagelse af signal "tage udlgst”
med henblik pa at foretage ngdvendig udluftning af de sikrede lokaler indenfor 60 min samt evt.
genopfyldning af tAgeveaeske.

3. Krav til kunden

3.1

3.2

Kunden er til enhver tid selv ansvarlig for, at der foretages udluftning af de sikrede lokaler inden 60
minutter efter affyring af tdgegeneratoren.

Kunden er forpligtet til at informere G4S safremt anleegget er i uorden, eller safremt der opstar
ekstraordinaere haendelser i kundens bygning, som kunne teenkes at have indflydelse pa
tagegeneratorens funktion.

4. Vilkar for tAgesikringsanlsegget

4.1

4.2
4.3

4.4

45

4.6

Ved det installerede anleeg forstas de primaere komponenter der udger tdgesikringsanleegget,
sasom tagegenerator, verifikationsdetektorer, kabler etc.

For servicemodel 1 gaelder at abonnementet omfatter forbrugsvarer som tagevaeske og batterier.
For servicemodel 2, 3 og 4 geelder at abonnementet kun omfatter forbrugsvarer i det omfang det
specifikt er beskrevet.

Safremt der ikke er tegnet abonnement pa en servicemodel der indeholder arligt vedligeholdende
eftersyn, bar kunden arligt foretage afprgvning af tdgegeneratoren.

Hvor udlgsning af tdgegeneratoren eller modtagelse af fejlsignal skyldes fejlspaending, insekter,
lyn, torden eller et falsk alarmsignal forarsaget af kundens forhold, er G4S berettiget til at afkreeve
kunden betaling for servicekgrsel og udluftning.

Afmelding af fejlalarmer, opdatering af alarm instruks, kontaktliste, mm. sker ved kontakt til
kontrolcentralen. Det pahviler kunden at meddele aendringer i instruktionens kontaktliste.
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5. Vilkér specifikt for Qumulus

5.1 Kunden kan selv indkgbe og skifte vaeske i tAgegeneratoren safremt tdgegeneratoren viser lav
vaeskestand evt. efter affyring. Kgb af tagevaeske sker via G4S’s hjemmeside.

5.2 Indeholdt i abonnementet for service model 2, 3 og 4 er fremsendelse af 1 pose vaeske hvert andet
ar, idet kunden selv er forpligtet til at skifte denne. Tageveaesken skal skiftes hvert andet ar.

5.3 For servicemodel 4 geaelder at indeholdt i abonnementet er batteriskift hvert 4 ar.

6. Vilkar specifikt for Qumulus Zolo

6.1 Kunden er forpligtet til selv at indkgbe og skifte veeske i tAgegeneratoren safremt tAgegeneratoren
viser lav vaeskestand evt. efter affyring. Kgb af tdgevaeske sker via G4S’s hjemmeside.

6.2 Kunden sgrger selv for fremskaffelse af SIM kort, ligesom fejl i SIM kort abonnement, GSM nettet
eller andre transmissions anliggender ikke kan lastes G4S.

6.3 Indeholdt i abonnementet er fremsendelse af 1 pose vaeske hvert andet ar, idet kunden selv er
forpligtet til at skifte denne. Tagevaesken skal skiftes hvert andet ar.

6.4 For servicemodel 4 geelder at indeholdt i abonnementet er batteriskift hvert 4 ar.

6.5 Qumulus Zolo er uden transmission til G4S og kontrolcentral ydelse er derfor ikke mulig

7. Kontrolcentral signalbehandling og reaktion

Med mindre der indgas separat aftale om reaktion vil kontrolcentral iveerkszette reaktion jf. nedenfor.

7.1 Alarmsignal / udlgst tage er signal, der modtages fra tdgesikringsanleegget safremt denne affyres
som falge af alarm og/eller detektering i det sikrede omrade. Sadanne signaler medfarer at kunden
vil blive sggt kontaktet. Hvis der ikke umiddelbart opnas kontakt, iveerksaetter G4S karsel til stedet
med henblik p& udluftning af de sikrede lokaler.

7.2 Fejlsignal er signaler, der modtages fra tdgesikringsanleegget som fglge af fejl i de elektroniske
kredslgb, lav eller manglende spaending, lav tAgeveeske stand, delvis eller hel nedsat funktion el.
lign. S&danne signaler medfarer at kunden vil blive sagt kontaktet. Hvis der ikke umiddelbart opnas
kontakt, rekvireres monter til sikringsstedet.

8. Seerlige forhold

8.1 Kunden bgr forud for installationen sikre sig, at der ikke findes restriktioner vedrgrende de
bygningsmaessige forhold, der vil kunne forhindre en installation af tdgesikringsanleegget.
8.2 Fotokopieringsmaskiner og laserprintere bgr veere slukkede, nar tagesikringsanleegget er tilkoblet.

Den elektrostatiske ladning i disse maskiner vil tiltreekke tagen, hvilket kan resultere i oversmurte
og defekte kopier i en periode.

8.3 Tagesikringsanleegget kan ved affyring udvikle store maengder tage, der kan forveksles med rag.
For en eventuel fuldskala afprgvning af anlsegget anbefales det derfor kunden at orientere det
lokale beredskabsvaesen.
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| forbindelse med kundens DNA spray anleeg er der tilknyttet en eller flere services. Det er muligt at etablere
forskellige services til opfyldelse af konkret behov hos kunden.

Salgs og leveringsbetingelser

Vilkar for DNA spray

Nedenfor er beskrevet hvad de respektive services indeholder, og hvilke betingelser der er geeldende.
1. Servicemodel

11 Servicemodel 1
Neevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Kontrolcentral, teknisk service
samt arligt vedligeholdende eftersyn.

2 Servicemodel 2
Neevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Kontrolcentral, arligt
vedligeholdende eftersyn.
Teknisk service udfgres i regning

3 Servicemodel 3
Neaevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Kontrolcentral

Teknisk service i regning.
A4 Servicemodel 4
Naevnte ydelser og betaling for disse er indeholdt i abonnementet: Arligt vedligeholdende eftersyn

Teknisk service i regning.

=

=

=

Service beredskab 8 — 16, hverdage 8 — 16, hverdage 8 — 16, hverdage 8 — 16, hverdage

. . . Fgrstkommende Fgrstkommende Farstkommende Farstkommende
Service reaktionstid

hverdag hverdag hverdag hverdag
Teknisk service Inklusiv Regning Regning Regning
Arligt Eftersyn Inklusiv Inklusiv - Regning
Kontrolcentral Inklusiv Inklusiv Inklusiv -
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Salgs og leveringsbetingelser

e

2. G4S standard services

21

2.2

2.3

Kontrolcentral — P4 G4S’s godkendte kontrolcentral modtages signaler fra DNA spray anlaegget.
Ved modtagelse af signal, vil kunden forsgges kontaktet. Hvis der ikke umiddelbart opnas kontakt,
iveerkseettes servicekgrsel til sikringsstedet.

Teknisk service — Et teknisk service omfatter udtagning og udskiftning af spraydase efter
udlgsning samt udbedring af fejlsignal, sabotagesignal eller generelle fejl.

Teknisk service udfgres medmindre andet er tilkgbt i tidsrummet 8-16 pa hverdage.

Teknisk service iveerksaettes medmindre andet er tilkgbt forstkommende hverdag fra tilkaldet.
Arligt vedligeholdende eftersyn - Visuel gennemgang af installationen, udskiftning af DNA
spraydase, bortskaffelse af udtaget spraydase samt eftersyn

Herunder eksempelvis:

- Funktionstest af anlaeg, herunder afprgvning af stramforsyning/ngdstramsforsyninger

- Test af signaloverfgring

- Kontrol af forholdsordre p& kontrolcentral.

3. Krav til kunden

3.1
3.2

3.3

Kunden er forpligtet til at informere G4S safremt anleegget er i uorden.

Afmelding af fejlalarmer, opdatering af alarm instruks, kontaktliste, mm. sker ved kontakt til kontrol
centralen. Det pahviler kunden at meddele sendringer i instruktionens kontaktliste.

Safremt DNA spray anleegget skal tilsluttes et tyverianleeg, hvor der ikke er tegnet service aftale
med G4S, indestar kunden for, at forngdne tilslutningsmuligheder er til stede inden installationen
pabegyndes.

4. Vilkar for DNA spray anlaegget

4.1
4.2
4.3

Ved det installerede anleeg forstas de primaere komponenter der udgar DNA spray anlaegget.
Abonnementet daekker kun DNA spray vaeske ifbm. arligt vedligeholdende eftersyn.
Anleegsejeren bgr forud for installationen sikre sig, at der ikke findes restriktioner vedrgrende de
bygningsmeessige forhold, der vil kunne forhindre en installation af DNA spray anleegget.
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